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Comunicacion y
negociacion en obras
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CONTENIDO

Que los participantes adquieran herramientas
elementales de Comunicacion y Negociacion, para aplicar
durante la ejecucion de obras. Aportar herramientas
para la rapida identificacion de posibles conflictos, y los
caminos de su solucion.

CLASE 1:

Estrategias de negociacion. Exigencias, concesiones,
silencio. Satisfaccion de la otra parte. Impacto en la
relacion.

Facilitar a los participantes las metodologias para
llevar adelantes comunicaciones efectivas con todos
los involucrados: trabajadores, proveedares, clientes,
familias, vecinos, etc.

Motivar la inquietud y curiosidad de los alumnos para
que comprendan la importancia de las comunicaciones
y negociaciones en el desarrollo armonioso del plan de
trabajos propuesto y de la calidad de la obra.

CONDICIONES DE INGRESO

Titulo de grado universitario nacional o internacional.

Los aspirantes deberan realizar una preinscripcion elec-
trénica a traves de la web de Pasgrado de la Facultad de
Ingenieria, completando el formulario correspondiente.
Una vez aprobada la preinscripcion, se comunicaran las
distintas opciones de pago para culminar el proceso de
inscripcion.

MODALIDAD

VIRTUAL: Transmision en Streaming. Utilizacion de
la Plataforma Moodle para compartir material, foros
y evaluacion.

CERTIFICACION

De Aprobacion:

Para poder acceder al certificado de aprobacion
del curso, la nota debe ser mayor o igual a 6/10'y
contar con un 80% de asistencias a las clases del
curso, sin excepcion.

POSGRADO de INGENIERIA
Tel: (+54)(221) 425-8911 / Interno 3009
Calle 1y 47, La Plata Buenos Aires, Argentina

CLASE 2:

Negociacion Integrativa. Estrategias para crear valor.
Buenas practicas de negociacion integradora. Momento
optimo para cerrar el acuerdo.

CLASE 3:

Emociones en la negociacion. Barreras emacionales. Con-
trol de reacciones desmedidas. El papel de la satisfaccion.
Elimpacto de las amenazas y el uso del poder.

CLASE 4:

Conflictos y conversaciones dificiles. Resolucion de
conflictos. Intereses, derechos y poder. Informacian,
emociones, identidad, relacion.

CLASE 5:

Conduccion, Liderazgo y Coaching. El jefe como lider. Es-
tilos de liderazqgo. Liderazgo situacional aplicado al ambito
de la construccion.

CLASE 6:

Grupos y Equipos. Roles dentro del trabajo en equipo. Las
disfunciones dentro de un equipo de trabajo. Construccion
de equipos de alto rendimiento.

TR
& UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

<,

& FACULTAD
® DE INGENIERIA
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mailto:prosecretaria.posgrado%40ing.unlp.edu.ar?subject=
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