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CURSO

DE POSGRADO PROFESIONAL

Herramientas para la

optimizacion de procesos

OBJETIVOS

« |dentificar los problemas asociados a la gestion de
procesos. Desarrollar herramientas de optimizacion
de procesos y su impacto en la productividad.

« Desarrollar y trabajar con el concepto de Cultura de
mejora continua. Gestion del Cambio.

CONTENIDOS DISTRIBUIDOS
POR CLASES
CLASE 1: INTRODUCCION AL PENSAMIENTO LEAN

« Introduccion, gestion de procesos y producti-
vidad, importancia.

« Introduccidn al pensamiento Lean.

« (Origen del Lean: el Sistema de Produccion
Toyota (TPS).

« Los b principios del Lean, Jidoka + Just in
time, los pilares de la casa Lean.

CLASE 2: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

- Tipos de procesas y tiempas caracteristicas,
tiempo de ciclo, tiempo de flujo, tiempo takt.

« Descripcion gréafica: diagrama de Gantt, hoja
de ruta, diagrama de flujo.

« Concepto de flujo de valor.

CLASE 3: ANALISIS DE PROCESOS

Las 8 categorias de desperdicio (Muda).

Mapa del flujo de valor (VSM): creacion y
disena del VSM futuro.

Analisis del proceso descripto e identificacion
de oportunidades de mejora.

Eljuego de las 5S.

Produccion Jus in time controlada por Kan-
ban.

Propuesta de mejora para el proceso descrip-
to.

CLASE 4: OPTIMIZACION DE PROCESOS

Concepto de flujo continuo.
Introduccion al sistema pull (jalar).

Heijunka, kanban, andon, poka-yoke, SMED
(single minute exchange of die), 5S.

CLASE 5: ESTANDARES DE TRABAJO Y RESOLU-
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CION DE PROBLEMAS

Concepto de trabajo estandarizado: el pro-
cedimiento operativo estandar (SOP) y matriz
de asignacion de roles RACI, (Responsable,
Accountable, Consulted, Informed).

El circulo de Demming: PDCA: planificar (plan),
hacer (do), verificar (check) y actuar (act).

Herramientas: b por qué, diagrama cau-
sa-efecto, el farmulario A3.
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« |dentificacion de un problema en su area:
Planificacion del formulario A3.

CLASE 6: HERRAMIENTAS DE LA MEJORA
CONTINUA

« Concepto de kaizen.

« Importancia de la participacion de los em-
pleados.

« (estion del cambio.

« Herramientas para identificar oportunidades
de mejora.

CONDICIONES DE ADMISION

Las condiciones minimas de admision es tener un
titulo de grado universitario nacional o internacional.
Alumnos que cursen dltimo ano Universidad. Personal
Calificado de empresas, recomendados por estas.

Los aspirantes deberan realizar una preinscripcion
electranica a través de la web de Posgrado de la
Facultad de Ingenieria, completando el formulario
correspondiente. Una vez aprobada la preinscripcion,
se comunicaran las distintas opciones de pago para
culminar el proceso de inscripcion.

MODALIDAD

Hibrida: Presencial en un aula de la Facultad de
Ingenieria de la UNLP (a definir) y seran transmitidas
en directo para los alumnos que estan presentes de
forma virtual.
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CERTIFICACION

De aprobacion:

Evaluacion a través de presentacion de trabajo practi-
co integrador donde deberan emplear las herramien-
tas estudiadas en un caso de la vida profesional.

De asistencia:

Para obtener certificado de asistencia el/la estudiante
debera completar el 80 % de asistencia a las clases.
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