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Más Información
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de Posgrado ProFesIoNaL

Herramientas para la 
optimización de procesos

objetIvos
• Identificar los problemas asociados a la gestión de 
procesos. Desarrollar herramientas de optimización 
de procesos y su impacto en la productividad. 
• Desarrollar y trabajar con el concepto de Cultura de 
mejora continua. Gestión del Cambio.

CoNteNIdos dIstrIbuIdos  
Por CLases

CLase 1: INtroduCCIoN aL PeNsaMIeNto LeaN

• Introducción, gestión de procesos y producti-
vidad, importancia.

• Introducción al pensamiento Lean.
• Origen del Lean: el Sistema de Producción 

Toyota (TPS).
• Los 5 principios del Lean, Jidoka + Just in 

time, los pilares de la casa Lean. 

CLase 2: desCrIPCIoN de Los ProCesos

• Tipos de procesos y tiempos característicos, 
tiempo de ciclo, tiempo de flujo, tiempo takt.

• Descripción gráfica: diagrama de Gantt, hoja 
de ruta, diagrama de flujo.

• Concepto de flujo de valor.

CLase 3: aNaLIsIs de ProCesos

• Las 8 categorías de desperdicio (Muda).
• Mapa del flujo de valor (VSM): creación y 

diseño del VSM futuro.
• Análisis del proceso descripto e identificación 

de oportunidades de mejora.
• El juego de las 5S.
• Producción Jus in time controlada por Kan-

ban.
• Propuesta de mejora para el proceso descrip-

to.

CLase 4: oPtIMIZaCIoN de ProCesos

• Concepto de flujo continuo.
• Introducción al sistema pull (jalar).
• Heijunka, kanban, andon, poka-yoke, SMED 

(single minute exchange of die), 5S.

CLase 5: estaNdares de trabajo Y resoLu-
CIoN de ProbLeMas

• Concepto de trabajo estandarizado: el pro-
cedimiento operativo estándar (SOP) y matriz 
de asignación de roles RACI, (Responsable, 
Accountable, Consulted, Informed).

• El circulo de Demming: PDCA: planificar (plan), 
hacer (do), verificar (check) y actuar (act).

• Herramientas: 5 por qué, diagrama cau-
sa-efecto, el formulario A3.
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• Identificación de un problema en su área: 
Planificación del formulario A3.

CLase 6: HerraMIeNtas de La Mejora 
CoNtINua

• Concepto de kaizen.
• Importancia de la participación de los em-

pleados.
• Gestión del cambio.
• Herramientas para identificar oportunidades 

de mejora. 
 

CoNdICIoNes de adMIsIóN 
Las condiciones mínimas de admisión es tener un 
título de grado universitario nacional o internacional. 
Alumnos que cursen último año Universidad. Personal 
Calificado de empresas, recomendados por estas. 
Los aspirantes deberán realizar una preinscripción 
electrónica a través de la web de Posgrado de la 
Facultad de Ingeniería, completando el formulario 
correspondiente. Una vez aprobada la preinscripción, 
se comunicarán las distintas opciones de pago para 
culminar el proceso de inscripción. 

 
ModaLIdad 
Híbrida: Presencial en un aula de la Facultad de 
Ingeniería de la UNLP (a definir)  y  serán transmitidas 
en directo para los alumnos que están presentes de 
forma virtual.

CertIFICaCIóN 
de aprobación:

Evaluación a través de presentación de trabajo prácti-
co integrador donde deberán emplear las herramien-
tas estudiadas en un caso de la vida profesional. 
de asistencia:

Para obtener certificado de asistencia el/la estudiante 
deberá completar el 80 % de asistencia a las clases.
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